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   คํานํา  

 

คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนว
ทางการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า และเพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริต เพื่อดำเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองค้า ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด
และเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้นและ
ทำใหองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนดำเนินงานได้รวดเร็วขึ้น เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า จึงได้ทำคู่มือ
การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในการดำเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทั้งนี ้ เพื ่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า        
เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองค้า ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ ซึ่งได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจใหท้ันตอ่สถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่     
จะนําไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตอย่างมีคุณภาพ  

คณะกรรมการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการ  
    เรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
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การจัดทำคู่มือ   
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แบบคําร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๑๐  
แบบแจ้งผลการรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๑๑ 

 
 
 

 

 

 

 
 



       1 
 

      บทท่ี ๑  
       บทนํา  

 

๑. หลักการและเหตุผล  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ /เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองค้า จัดตั้งขึ้น เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
เพื่อดำเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาดและเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และยังมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง      
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  ๒ (พ.ศ. 
๒๕๕๖-๒๕๖๐) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมแก่บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองค้าทุกระดับ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมาย 
การพัฒนากลยุทธ์ การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร ราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า อำเภอพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ  

นอกจากนี้ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียนการทุจริตสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ    
๒๐ ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งแผน
อื่นๆ ที่เกี ่ยวข้อง องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนช่องทางต่าง ๆ ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งแผนอื่นๆ ที่เก่ียวข้ององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ได้ดำเนินการ
ตามคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่กำหนดว่า “เมื่อสวนราชการใด 
ได้รับการติดตอสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการดว้ยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้า
วันหรือภายในกําหนดเวลาที่กำหนดไวตามมาตรา ๓๗”และ มาตรา ๔๗ “ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน 
เสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูล
และสาระตามสมควร  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป....” ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๖๙/ ๒๕๕๗ 
ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
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ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ      

หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ /เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนสามารถ    
แก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องทุกขคือ 
การป้องกัน การส่งเสริม การรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ  
อย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป     

๒. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ  
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ 

ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น    
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่พัฒนาให้พัฒนาทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มอียู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
ไทย  

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน  
ใช้เป็นคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต        

และประพฤติมิชอบ สำหรับเจ้าหน้าทีข่ององค์บริหารส่วนตำบลหนองค้า รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ /เรื ่องร้องเรียนการทุจริตองค์บริหารส่วน       
ตำบลหนองค้า ตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จสิ้น
กระบวนการ  

บทที่ ๒  
     ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน  

๑. คําจํากัดความ  
• การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนําไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดีในกรณีที่

มีการกระทำไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อำนาจโดยมิชอบ หรือการ
กระทำใด ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ  

• เรื ่องร้องเรียน หมายถึง คําร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระทำ
ความผิดต่าง ๆ ดังนี้  
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๑. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
๒. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
๓. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่
๔. การทุจริตต่อหน้าที่  
๕. การใช้อำนาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อื่น  
๖. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต   
๗. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
๘. การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้าโดยมิได้รับอนุญาต  
๙. การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ  
• ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

กระทำที่ผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รับชั่น        
ต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า เพื่อให้มีการสืบสวน
สอบสวนหาข้อเท็จจริงหรือนำมาใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 

• พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้มี
อำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดีหรือศาล  

• ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฎว่า ได้กระทำการอันเป็นมูลที่จะ 
นําไปสู่การถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดีหรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้และให้หมายความ 
รวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย  

• การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวงปกปิด     
ข้อมูลหรือใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหาย      
ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

• ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้  
๑. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้

โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
๒. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำใหผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือ      

หน้าที่ทั้งท่ีตนมิได้มตีำแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
๓. การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือ   

ผู้อื่น 
๔. การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทำความผิดต่อตำแหน่ง     

หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน  
• ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใอำนาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 

คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน  
• ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น  ๗ ประเภท คือ  
(๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation)  
(๒) การติดสินบนและการคอร์รับชั่น (Bribery and Corruption)  
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(๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)  
(๔) การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud)  
(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime)  
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering)  
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud)       

๒. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน  

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
   ๑. ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นศูนย์รับแจ้ง
เบาะแสการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า จะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียน และพยานทั้งหมดเป็น
ความลับสูงสุดและจะเปิดเผยเท่าที ่จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื ่องร้องเรียนเท่านั้น โดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๒. การจัดการเรื ่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์/เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า และหน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับ
เรื่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยาน ทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และช่องทาง
การติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรือข้อมูลอื่นใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้จะถูกบันทึกและ
ปกปิดเป้นความลับสูงสุด ด้วยระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองค้า  

๓. พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคําในฐานะผู้ร้องเรียน
หรือพยาน จะได้รับความคุม้ครองพยาน  

๔. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า จะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตำแหน่ง 
ลงโทษ หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์ร ับชั่น     
แม้ว่าการกระทำนั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทำให้หน่วยงานราชการเสียหาย  

๓. ชอ่งทางการร้องเรียน  
- ผู้ร้องเรียน สามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ /เรื่องร้องเรียน

การทุจรติและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ตามช่องทางต่าง  ดังนี้  
๑) Banner รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียนการทุจริตหน้าเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองค้า (www.Nongka-local.go.th)  
๒) ร้องเรียนผ่านตู้แสดงประจำหมู่บ้าน/กล่องรับฟังความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห์/หนังสือ) 
๓) ผ่านทางจดหมาย/ไปรษณีย์ จ่าหน้าถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ที ่ทำการ       

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า หมู่ที่ 5  ตำบลหนองค้า  อำเภอพยุห ์ จังหวัดศรีสะเกษ 33230 (จดหมาย/บัตร
สนเทห์/หนังสือ)  

๔) ยื่นด้วยตนเองโดยตรงต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ชั ้น 2 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า       
อำเภอพยุห์  จังหวัดศรีสะเกษ (แบบคำร้องที่จัดให้/บัตรสนเทห์/หนังสือ)  

http://www.nongka-local.go.th/
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๕) โทรศัพท์องคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองค้า ๐45-960529   
๖) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า โทรศัพท์ 
๗) Email ของหน่วยงาน  NongkaLocal123@gmail.com  

๘) ร้องเรียนผ่านทาง Face book ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
https://www.facebook.com/nongka.local 

9) ช่องทาง Line : https://line.me/R/ti/g/DOuxC3Znz8 ID : อบต.หนองค้า 

๔. การกรอกขอ้มูลร้องเรียนการทุจริตผ่านทางช่องทางตา่ง ๆ  
๔.๑ ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

๑. เข้าเว็บไซต์ (www.Nongka-local.go.th)  
๒. เลือกเมนูหลัก/งานบริการ 
๓. เมนูด้านล่าง เลือกเมนูช่องทางรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์/การทุจริต  
๔. พิมพ์รายละเอียด ข้อความที่ประสงค์จะร้องเรียน แนบเอกสาร รูปภาพ  
๕. กรอกช่องชื่อ-นามสกุล : ให้กรอกชื่อผู้ร้องเรียน  
๖. กรอกช่องทีอ่ยู่  
๗. กรอกช่องโทรศัพท ์
๘. กรอกอีเมลกดปุ่มส่ง  

๔.๒ วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ให้ข้อมูลด้วยตนเองเป็นลายลักษณ์อักร  
๑. แจ้ง  ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์และอีเมล ของผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน 
๒. แจ้ง ชื่อ นามสกุล หน่วยงานต้นสังกัด (ถ้าทราบ) และรายละเอียดอื่น ๆ ของผู้ถูกกล่าวหา       

อย่างเพียงพอ  
๓. ระบุเหตุแห่งการกระทำผิดที่เป็นข้อมูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถ้ามี) อย่างครบถ้วน  

๔.๓ การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑. กรอกแบบฟอรมบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ตดิต่อกลับ เรื่องร้องเรียนและสถานที่เกิดเหตุ  
๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/ 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/nongka.local
https://line.me/R/ti/g/DOuxC3Znz8
http://www.nongka-local.go.th/
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                บทที่ 3 

แผนผังขั้นตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตแลประพฤติมิชอบ 

   การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต เรื ่องการปฏิบัติ
หร ือละเว ้นการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยมิชอบ/
ลงทะเบียน/เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

๑. รอ้งเรียนดว้นตนเอง/จดหมาย/หนงัสือ/     

ตูร้บัฟังความคิดเห็น 

๒. ผ่านทางเว็บไซตอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบล

หนองคา้ 

๓. รอ้งเรียนทางโทรศพัท ์๐๔๕-๙๑๗๑๐๘ 

๔. รอ้งเรียนผ่ายทาง Facebook และ Line 

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองคา้ 

เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายดำเน ินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริ ง
เบื้องต้นให้ผู้บริหารทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ 

 กรณีไม่มีมลู กรณีมมีูลหรือเข้าข่ายการทุจรติ การปฏิบัติ
หรือละเว้นปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 

ยุติเรื่องและรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

เสนอผูบ้รหิารทราบ/พิจารณาแตง่ตัง้

คณะกรรมการสอบสวนทางวินยัและ

ความรบัผิดทางละเมดิ 

คณะกรรมการฯ รายงานผล

การสอบสวน/เสนอผูบ้รหิาร

และด าเนินการตามกฎ 

ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั

หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 
แจง้ผู้ร้องเรียนทราบ 

(ภายใน 15 วัน)  
นับแต่วันที่ไดร้ับเรื่อง

ร้องเรียน 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความ
คืบหน้าของการดำเนินการให ้

ผู้ร้องทราบ  
(ภายใน  ๑๕ วัน) 

นับแต่วันที่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน 

แจ้งผลการดำเนินการให ้

ผู้ร้องทราบอีกครั้ง 
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      บทที่ 4 

      ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 1. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 
 1 จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 
 2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ 

3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้าทราบ 

 2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายั งศูนย์รับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้าจากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติตามที่
กำหนดดังนี ้

 
ช่องทาง 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 

ทุกวัน 
 

1 - 5 วันทำการ      สำนักปลัด อบต.หนองค้า 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 

ทุกวัน 
 

1 - 5 วันทำการ www.Nongka-local.go.th 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน 1 - 5 วันทำการ          045-960529  

ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 

ทุกวัน 1 - 5 วันทำการ https://www.facebook.com/nongka.
local  

 
4. การติดตามและประเมินผล 
 4.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสการทุจริตที่ได้รับการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ 
 4.2 ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสการทุจริตได้รับการติดตามผลการดำเนินงานในการ
แก้ไขปัญหา 
 4.3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน/การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

4. จัดทำโดย 
คณะกรรมการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า  หมู่ที่ 5 ตำบลหนองค้า อำเภอพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ  33230 โทรศัพท์     
045-960529  เว็บไซต์ (www.Nongka-local.go.th)  Facebook Face book ขององคการบริหารสวนตําบล
หนองค้า https://www.facebook.com/nongka.local ช่องทาง Line : https://line.me/R/ti/g/DOuxC3Znz8   ID 
: อบต.หนองค้า 
 
 

http://www.nongka-local.go.th/
https://www.facebook.com/nongka.local
https://www.facebook.com/nongka.local
http://www.nongka-local.go.th/
https://line.me/R/ti/g/DOuxC3Znz8


 

 

  ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



             

    แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
 

       วันที่..........เดือน...............................พ.ศ................  
 
เรื่อง..............................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 

  ข้าพเจ้า...............................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี...... ..........หมู่ท่ี.......... 
ตำบล...................................อำเภอ.......................................จังหวัด................................... .โทรศัพท์.............................. 
อาชีพ............................................ถือบัตร....... ....................................................เลขที่....................................................  
ออกโดย....................................................วนัที่ออก............................................บัตรหมดอายุ... ..................................... 
มีความประสงค์ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณี.............................................................. ...... 
.........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
ทั้งนี้  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้าพิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1)........................................................................................................  จำนวน..............ชุด 
 2)........................................................................................................  จำนวน..............ชุด 
 3)........................................................................................................  จำนวน..............ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
         ขอแสดงความนับถือ 
 
      (ลงชื่อ).................................................  
             (.................................................)  
          ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
      (ลงชื่อ).................................................ผู้รับคำร้อง  
             (.................................................)  
      ตำแหน่ง................................................  
                



 
   แบบแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น) 

ที่ ศก 75201 (เรื่องร้องเรียน)/...........................    องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
         หมู่ที่ 5  ตำบลหนองค้า  อำเภอพยุห์ 
         จังหวัดศรีสะเกษ 33230 

       วันที่............เดือน................................พ.ศ...................... 

เรื่อง....................................................................................................  

เรียน.........................................................................  

อ้าง  หนังสือร้องเรียน  เรื่อง................................................................ลงวันที่............................................... ........... 

  ตามที่ท่านได้ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของทา่นแล้ว 
ตามทะเบียนรับ เรื่อง เลขรับที่.....................................................ลงวันที่.................................. .........ซ่ึงองค์การบรหิาร
ส่วนตำบลหนองค้า ได้พิจารณาและตรวจสอบเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า.......................................................................... 
โดยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า  ได้ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ดังนี้.......................................................... ....... 
................................................................................................................................................................................... ......
......................................................................................................................................................................................... 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
           (นายทองไข    พรหมประดิษฐ์) 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
โทร 045 - 960529   
 
 
 
 
 
 



 
 
     
 

        คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
                        ที ่ 410/2565 
          เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

             ********************************** 

  เพื่อให้การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยสอดคล้องกับอำนาจหน้าที่ตามที่ระเบียบและกฎหมายได้กำหนดไว้ อาศัยอำนาจตามความ ในมาตรา ๕๙ 
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติ มถึงปัจจุบัน (ฉบับที่ ๖) พ.ศ. 
2552 จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ประกอบด้วย 

  ๑. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า  ประธานกรรมการ 
  2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า  กรรมการ 
  ๓. หัวหน้าสำนักปลัด     กรรมการ 
  4. ผู้อำนวยการกองคลัง    กรรมการ 
  5. ผู้อำนวยการกองช่าง    กรรมการ 
  6. ผู้อำนวยการกองการศึกษา   กรรมการ 
  7. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม  กรรมการ 
  8. นิติกร     กรรมการและเลขนุการ 

  ให้คณะกรรมการผู้ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่ พิจารณา กลั่นกรอง ศึกษาข้อมูล และจัดทำเป็นคู่มือ
การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง  ณ  วันที่   29   เดือน  ธันวาคม พ.ศ.  256๕ 
 
 
   
       (นายทองไข    พรหมประดิษฐ์) 
             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
 
 



 
 
 

   
    ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 

เรื่อง ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       ************************************* 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ได้จัดตั้งศูนย์รับบเรื่องรองเรียนร้องทุกข์ /เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น  เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและเพื่อดำเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ให้เป็น 
ระบบราชการที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาดและเพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้นและทำให้องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองค้า มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการ
เรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขึ้นมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และสนองต่อนโยบายของรัฐ นั้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้าได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์จึงขอประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่   29   เดือน  ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 
 
   
       (นายทองไข    พรหมประดิษฐ์) 
            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
 
 
 
  
    
 
 
 
 


