
 
 
 

 

 

 

 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
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องคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองค้า 
อำเภอพยุ์  จังหวัดศรีสะเกษ



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนหนองค้า ดังนี้ 

 
เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

- กองคลัง 
 

1. มีการจัดทำลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลาใน
การยืมและส่งใช้ ไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้ขอ
ยืม/ขอใช้ ได้ทราบและปฏิบัติไดถู้กต้อง 
2. หน่วยงานมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการยืมทรัพย์สินของราชการ 
3. หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดทำแบบฟอร์มคํา
ร้องขอใช้/ขอยืม ทรัพย์สินของราชการ 
 
 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้ยืมทรัพย์สิน
ของราชการจัดทำขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ ตาม
ประเภทงานต่างๆไว้ อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การให้บริการ 
2. เจ้าหน้าที่ที่ รับผิดชอบจัดทำลำดับขั้นตอน 
ระยะเวลาในการยืม การส่งคืน ไว้อย่างชัดเจน 
3. มีแบบฟอร์มในการขอใช้/ขอยืม สำหรับผู้ที่
ประสงค์จะขอใช้/ขอยืม ทรัพย์สินของราชการ
กรอก 
4. หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดทำคำสั่งมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ในการดูแลทรัพย์สินของราชการและการ
ขอใช้และให้ยืมทรัพย์สินของราชการ 
5. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
ทราบ ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
 
 
 

กองคลัง ดำเนินการแล้วเสร็จ 
เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2565 
- เจ้ าหน้ าที่ พั สดุ ดทำลำดับ 
ขั้นตอน ระยะเวลาในการยืม
และส่งใช้ ไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้
ผู้ขอยืม/ขอใช้  ได้ทราบและ
ปฏิบัติได้ถูกต้อง 
- จั ด ท ำ ค ำ สั่ ง ม อ บ ห ม า ย
เจ้าหน้าที่ในการดูแลทรัพย์สิน
ของราชการและการขอใช้และ
ให้ยืมทรัพย์สินของราชการ 
ลงัวนที่ 3 ตุลาคม 2565 
-  หน่วยงานมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
ท ร า บ  ผ่ า น ท า ง เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงาน 
 

 
 



           
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานบุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

- กองคลงั 
 

1. หน่วยงานจัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สินของราชการโดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติ
ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่
มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้ง
ก ร ณี ก า ร ยื ม ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย ใ น แ ล ะ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลราย
เดือนเกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ 
 

กองคลัง ดำเนินการแล้วเสร็จ 
เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม2565 
(รายเดือน/รายไตรมาส) 
- เจ้ า ห น้ า ที่ พั ส ดุ จั ด ท ำ
ประกาศแนวทางปฏิ บั ติ /
ระเบียบการใช้และการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
- เจ้าหน้าที่รายงานสรุปผล
รายเดือนเสนอต่อผู้บริหาร 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หนว่ยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 
 

1. หน่ วยงานมีการจัดทำแนวปฏิบั ติ และ
ขั้นตอนในการขอใช้ /ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานต่างๆไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ /
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนในการดำเนินการให้
บุคลากรและประชาชนได้รับทราบทางช่องทาง
ต่างๆ 

สำนัก/กอง ดำเนินการแลว้เสร็จ 
เมื่อ 31 ตุลาคม 2565 
-ห น่ วย งาน จั ด ท ำป ระก าศ
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
แ ล ะ ก า รยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ  และเผยแพร่ให้ ให้
บุคลากรและประชาชนได้รับ
ทราบทางช่องทางต่างๆ 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

1 หน่วยงานมีการติดตามตรวจสอบการดำเนินการ
ตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวาง
ระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สินของ
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืม
ของบุ คคลภายในและบุ คคลภายนอก หรือ
ภาคเอกชน 
2. หน่วยงานกำหนดบทลงโทษในการนําพัสดุของ
ทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวก
พ้อง 

1. หน่วยงานดำเนินการกำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบของการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สินของราชการ  
2. มีการตรวจเช็คพัสดุ/ครุภัณฑ์ประจำปีและ
รายงานผู้บริหารทราบ 

สำนัก/กอง ดำเนินการแล้ว
เสร็จ เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 
2565 
- เจ้าหน้าที่พัสดุดำเนินการ
ตรวจติดตามและรายงานผบ
ให้ผู้บริหารทราบ 



 
           
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่
กำหนด 

 เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

1 . ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง เ พ่ิ ม ช่ อ งท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการให้
ประชาชนทราบมากกว่า 1 ช่องทาง เช่น ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน facebook หน่วยงาน ทาง
ไลน์ สายด่วนผู้บริหาร ทางไปรษณีย์ ทาง
โทรศัพท์หน่วยงาน 
2. หน่วยงานจัดทำแผนผังการให้บริการและ
ระยะเวลาการให้บริการให้ดูเข้าใจง่าย และ
ชี้แจงให้ผู้มารับบริการได้รับทราบ 
3. ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการสำหรับประชาชนในแต่ละภารกิจ
งานและเผยแพรบ่นเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. หน่วยงานมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
สำหรับการให้ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานมากกว่า 1 ช่องทาง และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. หน่วยงานเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการให้บริการประชาชนมากกว่า 1 
ช่องทางเช่น ทางเว็บไซต์หน่วยงาน facebook 
หน่ วยงานทางไลน์  สายด่วนผู้บริหาร ทาง
ไปรษณยี์ทางโทรศัพท์หน่วยงาน 
2 . ทุ กภ ารกิ จ งานมี แผงผั งก ารให้ บ ริ ก าร
ประชาชนแสดงให้เห็นขั้นตอนการรับบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการ   ที่มองเห็นชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 
3. ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการสำหรับประชาชนในแต่ละภารกิจงาน
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. หน่วยงานเพ่ิมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานมากกว่า 1 ช่องทางและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
5. รายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
 
 

สำนัก/กอง ดำเนินการแล้ว
เสร็จ เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 
2565 
- หน่วยงานจัดทำแผนผังการ
ให้บริการและระยะเวลาการ
ให้บริการให้ดูเข้าใจง่าย และ
ชี้ แจงให้ ผู้ ม ารับบริการได้
รับทราบ และประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนผู้มารับบริการ
ทราบ ผ่านเช่น ทางเว็บไซต์
ห น่ ว ย ง า น  facebook 
หน่วยงาน ทางไลน์ ป้ายประ
สัมพันธ์ของหน่วยงาน และ
เสียงตามสายแต่ละหมู่บ้าน 

 
     
 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่ทา่นติดต่อปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อ 
อ่ืนๆอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

1. หน่วยงานมีการประกาศขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการให้บริการให้ประชาชนหรือ
ผู้ รับบริการทราบและเผยแพร่ผ่ านทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถให้ความรู้
หรือข้อมูล ขั้นตอนในการรับบริการอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
3. การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

1. หน่ วยงานมีการจัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการสำหรับประชาชนในแต่ละภารกจิงานและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
2. ทุกภารกิจงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
3. ทุกภารกิจงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค
และให้บริการแก่ผู้มารับบริการด้วยความเท่าเทียม
กัน 

สำนัก/กอง ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 3 
ตุลาคม 2565 
-ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และรายงานผู้บริการทราบ 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มกีารปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
มากน้อยเพียงใด 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถให้ความรู้
หรือข้อมูล ขั้นตอนในการรับบริการอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
2.การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

1. ทุกภารกิจงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
2. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานสามารถให้บริการให้
ข้อมูลขั้นตอนในการรับบริการอย่างชัดเจนเข้าใจ
ง่าย 

สำนัก/กอง ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 3 
ตุลาคม 2565 
-ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และรายงานผู้บริการทราบ 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การดําเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อย 
เพียงใด 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักตาม
ระเบียบกฎหมายไม่นําผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่เหนือประโยชน์สาธารณะ 
2. ทุกภารกิจงานมีการปรับปรุงขั้นตอนการ
ทำงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการ 
3 . หน่ วยงานมีป ระกาศน โยบายไม่ รั บ
ของขวัญ(No Gift Policy) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ยึดถือปฏิบัติและเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1. หน่วยงานมีการปรับปรุงขั้นตอนการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการให้มากขึ้น 
2. มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การบริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 

สำนัก/กอง ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 9 
มกราคม 2566 
-ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และรายงานผู้บริการทราบ 

 



    
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใดเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย 

- ผู้บริหาร 
- งานประชาสัมพันธ์สำนัก
ปลัด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงานที่อยู่
สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน  เบอร์
โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  facebook
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน 
๒ . เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบ เสนอผู้ บ ริห าร
พิจารณ าอนุมัติ งบประมาณ ในส่วนที่ ต้อง
ดำเนินการ 
๓ . เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงานผ่าน
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน facebook หน่วยงานและ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการกํานัน/ 
ผู้ใหญ่บ้าน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวน
ช่ อ งท า งก ารติ ด ต่ อ ห น่ ว ย งาน แ ล ะก าร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้ บริห ารกําชับ เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกําชับให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

สำนักปลัด ดำเนินการแล้ว
เสร็จ เมื่อวันที่  10 ตุลาคม 
2565 
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัด 
ให้ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ
หน่วยงานและประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบ 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
 

- เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
แ ล ะช่ อ งท า ง อ่ื น ๆ เ พ่ื อ ส ร้ า งก า ร รั บ รู้ สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑ . เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอ
เป็นปัจจุบัน 
๒. ผู้บริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

สำนักปลัด ดำเนินการแล้ว
เสร็จ เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
2565 
 

 
          



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ     
มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือ
ความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

สำนักปลัด 
งานประชาสัมพันธ์  
ทุกภารกิจงาน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง facebook หน่วยงานหรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจ
ใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ 
๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ถึง
ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒. ผู้บริหารกําชับติดตามให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือคําติชมในการให้บริการ และให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายใน
เดือนเมษายนและเดือนตุลาคม ของทุกปี 

สำนักปลัด ดำเนินการแล้ว
เสร็จ เมื่อวันที ่31 
ตุลาคม 2565 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ     
มีการชี้แจงและตอบคําถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

๑. แต่ละหน่วยงานแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ตอบข้อซักถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบ
ข้อซักถามผ่ านช่องทางเว็บ ไซต์หน่วยงาน
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓ .ป ระช าสั ม พั น ธ์ ช่ อ งท างถ าม ต อบ ให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 
 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายในเดือน
เมษายนและเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าทีทุ่ก ๖ เดือนตามกำหนด 

สำนัก/กอง ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 3 
ตุลาคม 2565 

 
      
 
 
      
 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 
 
 
 
 

 

- สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์ ทางไลน์ผู้บริหาร และทาง facebook 
หน่วยงาน 
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานให้บคคล
ภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึง
การประชาสัมพันธ์ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าทีทุ่กไตรมาส 

สำนักปลัด ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 3 
ตุลาคม 2565 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ทีท่่านติดต่อมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ
และวัฒนธรรม 
- กองสวัสดิการสังคม 

1. หน่วยงานมีมาตรการและแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การทำงานให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบ 
2. หน่วยงานมีการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของแต่ละสำนัก/กอง และแผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
ป ระจ ำปี  ข อ งห น่ วย งาน  แล ะกํ าชั บ ให้
ดํ า เนิ น งานตามแผนพร้อมทั้ งเผยแพร่ ให้
ประชาชนทราบ 
3. มีการประชาสัมพันธ์การจัดซื้อ จัดจ้าง
ประจำเดือน และรายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้าง
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6เดือน 
และรอบ 12 เดือน และรายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้าง ประจำปี งบประมาณ เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์และ เฟสบุ๊ก 
ของหน่วยงาน 
2. เจ้าหน้าที่รายงานผลการดําเนินงานในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม และรายงานผลการดําเนินงาน
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
3. เจ้าหน้าที่แต่ละสำนัก/กองจัดทำแผนการจัดซื้อ     
จัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ และดำเนินการตาม
แผน 

สำนัก/กอง ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 30 
ธันวาคม 2565 
- หน่วยงานมกีารปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ ตามมาตร/
แนวที่งท่ีกำหนด พร้อม
รายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบ 

 



 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
กาดําเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

- สำนักปลัด 
- กองคลงั 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

1. หน่วยงานมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการโดยดำเนินการโดยหน่วยงานเองและ
จ้างหน่วยงานภายนอกดำเนินการและนําผล
การประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึน้ 
2. แต่ละภารกิจงานมีการทบทวนและปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
 
 

1. แต่ละสำนัก/กอง นําผลที่ได้จากการประเมิน
ความพึงพอใจมาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 
2. มีการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

สำนัก/กอง ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 31 
ตุลาคม 2565 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก 
ขึ้นหรือไม่ 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการผ่านทาง
เว็ บ ไซ ต์ ห น่ ว ย งาน  และ  Facebook ขอ ง
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน และสายตรงผู้บริหาร 

แต่ละสำนัก/กอง นํ าเทคโนโลยีมาใช้ ในการ
ให้บริการประชาชนเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

สำนัก/กอง ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 31 
ตุลาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
 

สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

1. หน่วยงานมีการแต่งตั้งภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน เช่นคณะกรรมการ
ตรวจการจ้าง คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
คณ ะกรรม ก ารติ ด ต าม แล ะ ป ระ เมิ น ผ ล
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
2. มีการแต่งตั้งภาคประชาชนในท้องถิ่นเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม/โครงการของ
หน่วยงาน 
3. มีการแต่งตั้งภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่ เกิดขึ้นใน
ท้องถิ่น 
4. หน่วยงานมีช่องทางในการติดต่อเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ในกระดานสนทนา Webboard 
และทาง Facebook ในช่อง Messenger 
 

1. ในการดำเนินกิจกรรมของแต่ละสำนัก/กอง 
ได้ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินกิจกรรม 
2. หน่วยงานได้ให้ประชาชนเข้ามาร่วมเป็น 
คณะกรรมการในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

สำนัก/กอง ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 31 
ตุลาคม 2565 
- หน่วยงานได้จัดให้มีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้
มารับบริการเข้ามามีส่วน
ร่วมในภาระกิจของ
หน่วยงาน 
 
 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- การการศึกษา ศาสนาฯ 
- กองสวัสดิการสังคม 

1. หน่วยงานมีประกาศกำหนดระยะเวลาแล้ว
เสรจ็ของงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
2. หน่วยงานมีช่องทางในการตรวจสอบการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์ ช่อง
ทางการร้องเรียนต่างๆ  

1. แต่ละสำนัก/กอง รายงานผลการดำเนินงาน
ในแต่ละภารกิจงาน พร้อมข้อเสนอแนะปรับปรุง
การดำเนนิงาน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

สำนัก/กอง ดำเนินการ
แล้ ว เส ร็จ  เมื่ อ วันที่   5 
ตุลาคม 2565 
- ห น่ ว ย ง า น จั ด ให้ มี
ช่องทางในการตรวจสอบ
ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน และสรุปการ
ดำเนิ น งาน ให้ ผู้ บ ริห าร
ทราบ (รายไตรมาส) 
 



 


